A kozvilagitasi hibak gyors
elharitasaban ON IS SEGITHET:
Jelentse kozvetlenuUl az észlelt
kozvilagitasi hibakat!

KOZVILAGITASI HIBABEJELENTES
Tel: 06 (1) 457 0575 vagy INGYENESEN:

E-mailben: UgYfelszolgalat@kozvil.hu

vagy a www.kozvil.hu honlap hibabejelentd fellletén.

A hibabejelentés sordn a kévetkezé adatokat kell megadnia:

» a hiba eléfordulasdnak pontos helye
(Telepulés, utca, hdzszam vagy oszlopszam)

» a hiba jellege (Péiddaul: nem vilagit, villog, vibrdl, eltért a bira,
leesett valami a lampatestrdl, 16g a kabel, faagak ddltek a kdbelre,
az oszlop kiddlt vagy ddolesnek indult, szikrazik a vezeték stb.)

» a hibaval érintett Iampatestek pontos (vagy koérilbelili)
szama. (Tdébb hiba esetén: egymdst kdvetden helyezkednek el2)

A hibabejelentés az On nevének és telefonos elérhetéségének
megaddsdval lesz teljes.

SEGITSEGET KOSZONJUK!

KOZVIL Elsé Magyar Kozvildgitési Zrt.

Kﬁ ZVI L 15 éve az 6nkormdnyzatok szolgdlataban!

TELEFON: +36 1 225 1360 WEB: www .kozvil.hu
E-MAIL: ugyfelszolgalat@kozvil.hu






